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RESUMO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) afetaram profundamente as diferentes dindmicas
de transformacdo econdmica, social e politica. Nesse sentido, este artigo analisa 0 consumo cultural
realizado através da internet da populacdo brasileira, a partir da pesquisa TIC Domicilios 2019,
realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo
(CETIC). Como uma das principais contribuicBes da pesquisa, destaca-se a andlise dos habitos
culturais gerais, pagos, gratuitos e especificos (musica, audiovisual, games e museu) realizados
exclusivamente via TICs e suas relagbes com as segregacOes da sociedade brasileira. Averiguou-se,
portanto, que os avancos tecnoldgicos e a expansdo das TICs sdo importantes para fruicdo de bens e
servicos culturais, no entanto, as praticas culturais ainda s&o influenciadas por problematicas
relacionadas aos fatores socioecondmicos que antecedem o acesso, bem como aqueles que podem
limitar mesmo apds o acesso, a exemplo da falta de letramento digital, dispositivos utilizados e
qualidade da conexao.
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ABSTRACT

Information and communication technologies (ICT) have deeply affected the different dynamics of
economic, social and political transformation. In this way, the present work aimed to advance the
investigation about cultural consumption carried out through the internet of the Brazilian population,
based on the ICT Household survey, carried out by the Regional Center for Studies for the
Development of the Information Society (CETIC). In terms of results, the analysis of general, paid,
free and specific cultural habits (music, audiovisual, games and museum) carried out exclusively via
ICTs and their relations with the segregations of Brazilian society stands out. It was found, therefore,
that technological advances and the expansion of ICTs are important for the enjoyment of cultural
goods and services, however, cultural practices still incur certain problems related to socioeconomic
factors that precede access as well as those that can affect after access such as digital literacy, devices
used and connection quality.
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1. Introducéo

As tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) afetaram profundamente as
diferentes dindmicas de transformacao econdmica, social e politica. Para aléem de segmentadas
em uma pequena parcela da sociedade, alteraram de maneira geral a organizacdo dos
processos produtivos, na circulagcdo das mercadorias, do dinheiro e na organizagdo da cultura
(BOLANO; REIS, 2015). Assim, a insercdo digital se qualifica como “um elemento no
conjunto de bens e servigos que determinam a qualidade de vida, a desigualdade social e as
chances de desenvolvimento econdmico” (SORJ, 2003, p. 13).

Para Bolafio e Reis (2015, p. 367), “a velocidade de acesso a internet com capacidade
de transmitir dados, som e imagem em tempo real é hoje condicdo béasica para 0s mais
diversos processos economicos ¢ sociais”. Tal processo, extrapolando os efeitos no mundo do
trabalho, causou a digitalizacdo da vida, em que os dispositivos conectados a internet mediam
parte fundamental das relacbes sociais (ALVES, 2021). Concomitante a alteracdo das
dindmicas socioecondmicas possibilitada pela expansdo da internet e do desenvolvimento
tecnoldgico em diversos campos da industria criatival, a sociedade tem passado por um
intenso processo e digitalizacdo do simbdlico, em que as TICs tém influenciado a dindamica da
fruicdo cultural, passando pela producdo, disseminagdo e apropriacdo dos bens e servicos
culturais, desde o final do século XX, mas sobretudo na ultima década.

A expansdo das industrias criativas encontra, entdo, fortalecimento junto ao
desenvolvimento das TICs e da sociedade da informacdo, a exemplo da incorporacdo das
midias audiovisuais, tecnologias de softwares e producdes de diversas tecnologias voltadas a
comunicacdo e informacdo, bem como o surgimento da classe de trabalhadores criativos?. No
campo dos estudos sobre uso das TICs, sdo amplas as discussdes acerca da problematica da
exclusdo digital, sobretudo para entender os diferentes tipos de exclusdo e suas
consequéncias, constatando que a exclusdo digital é um dos resultados da exclusdo
socioecondmica (VAN DIJK, HACKER, 2003; VAN DIJK, VAN DEURSEN, 2014). Assim,
pode-se afirmar que o comportamento quanto ao uso e a apropriacao das informacdes geradas
pelas TICs perpassam pela questdo geografica de infraestrutura e disponibilidade, como
também pelas caracteristicas dos usuérios, acarretando em formas diferentes de exclusdo: a
primeira ligada a dimensdo do acesso material as TIC (internet, equipamentos etc.), enquanto
a segunda diz respeito as competéncias e habilidades digitais no uso das TIC (VAN DIJK,
HACKER, 2003; VAN DIJK, VAN DEURSEN, 2014).

Dessa forma, a frui¢do cultural via TICs passa a figurar como campo em construcéo
com correntes producdes dedicadas a investigacdo de como as novas tecnologias tem
influenciado as atividades culturais no Brasil (BOLANO, REIS, 2015; SILVA et. al., 2019;
LIMA, OYADOMARI, 2020; ALVES, COUTO, 2019; ALVES, 2019a; 2019b). Porém, a
escassez de estudos sobre comportamento da populacgéo brasileira nesse quesito deve-se, em
parte, ao fato de que é relativamente recente tanto a popularizacdo do consumo cultural pela
internet, quanto a disponibilizacdo de dados sobre o tema.

A importancia da investigacdo e explicitada por dados que reforcam o aumento do
consumo das TICs no pais, com reducdo na proporcao gasta fora dos domicilios com cultura,
em contraposicdo aos gastos realizados com praticas realizadas dentro do domicilio
(ALMEIDA et. al.; 2019), bem como pela substituicdo do consumo de bens culturais pelo

! Setores cujos processos de producdo, criacdo, producdo e distribuicio de produtos e servigos tem como
principal insumo a criatividade e o capital intelectual. Sobre as principais delimitaces conceituais utilizadas nas
pesquisas ligadas a Economia da Cultura e Economia Criativa, ver UNCTAD (2010).

2 Conforme Silva (2019, p. 8), “a criatividade pode ser definida como processo de geragdo de ideias e agdes nio
completamente previstas nas matrizes e nos paradigmas e formas de resolugéo de problemas vigentes.



consumo de servigos culturais-digitais (ALVES, COUTO, 2019; ALVES, 2019a; 2019b).
Concomitantemente, observa-se a relevancia da participacdo da fruicdo cultural realizadas via
TICs, visto que 55,8% da populacdo brasileira declara ja ter ouvido musica pela internet,
seguido por 56,5% que declararam terem assistidos videos, programas, filmes ou series pela
internet (TIC Domicilios 2019).

Considerando a importancia da disponibilidade e qualidade das conexdes de internet,
bem como diferenciagBes na apropriacdo dos individuos e domicilios junto as TICs, este
estudo tem como objetivo analisar o consumo cultural mediado pela internet atraves da base
de microdados da pesquisa TIC Domicilios 2019°. O trabalho é composto, para além da
presente introducdo, de mais quatro secdes. Na secdo 2, traz-se uma revisdo de literatura
acerca do tema, com delimitacBes tedricas e empiricas que fundamentam a é&rea de
investigacdo sobre consumo cultural e TICs. Na terceira secdo, € demonstrada as
caracteristicas da base de dados e demais estratégicas empiricas, tais como criacdo e
codificacdo de variaveis. Na quarta secdo, apresentam-se 0s resultados e discussdes, com
analise das caracteristicas dos usuarios das TICs e comportamentos de habitos culturais por
classificacfes socioeconémicas e, por fim, na quinta sec¢do, pontua-se as considerac@es finais,
limitacdes encontradas e propostas para futuros estudos e investigacdes na area.

2. Consumo de bens e servigos culturais e ampliacdo de meios e espacos através das TICs

Desde o final do século XX, as TICs ganharam espago na dinamica da fruicdo cultural,
passando pela producdo, disseminacdo e apropriacdo dos bens e servicos culturais. A
literatura evidencia a ampliagdo das oportunidades para a oferta e demanda cultural, com o
surgimento e expansdo da cultura digital, no entanto, algumas problematicas também séo
pontuadas, como as desigualdades de acessos e usos das TICs, utilizacdo de publicidades e
direcionamento de conteddo baseado em algoritmos, falta de politicas regulatorias e formacao
de oligopdlios (LIMA, 2018; ALVES, COUTO, 2019; SILVA et. al., 2019).

A partir dessas dinamicas, a presente pesquisa visa aprofundar as no¢bes sobre a
pratica cultural realizada através da internet a partir de variaveis socioecondmicas e seus
comportamentos a frente de bens e servigos culturais. A literatura académica sobre as
caracteristicas socioeconémicas que influenciam os habitos culturais que ocorrem mediados
pela internet é relativamente recente, quando comparada aos estudos sobre o comportamento
do consumo cultural em geral, sobretudo no Brasil. No entanto, a dicotomia existente entre a
democratizacdo e exclusdo na pratica cultural é constatada ao ponto que as desigualdades de
acesso a cultura via TIC seguem as demais configuracdes das desigualdades socioeconémicas
existentes, como discutido adiante.

No campo das investigacGes académicas sobre consumo cultural no Brasil, destacam-
se as que se dedicaram a analisar 0 gasto monetario com atividades culturais realizadas no
meio fisico e presencial, utilizando principalmente a Pesquisa de Orgcamentos Familiares do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (POF/IBGE) (SILVA et. al., 2007; PAGLIOTO,
MACHADO, 2012; DINIZ, MACHADO, 2011; MACHADO et al., 2017; ALMEIDA et. al..,
2020a; ALMEIDA et. al.., 2020b; CASTELLANI, 2022; PEREIRA, 2022). Na literatura
internacional, os estudos sobre gastos complementam-se com as analises sobre demanda por
bens e servicos de setores culturais especificos (ZIEBA, 2009; WERCK, HEYNDELS, 2007;
RINGSTAD, LOYLAND, 2006; ATECA-AMESTOY, 2008; TRIENEKENS, 2022;

3 A escolha do ano referido ocorre devido ao fato de que nos dados de 2020 e 2021 houve alteracdo nas
metodologias aplicadas, bem como nos comportamentos praticados via TICs, como reflexo do quadro
pandémico causado pelo virus Sars-Cov-2, tais como as medidas de isolamento social.



COLLINS et. al., 2019)*. Em comum, tanto no Brasil, quanto em outros paises, 0 consumo
cultural é fortemente diferenciado segundo a classe de renda e nivel de escolaridade, mas
outras caracteristicas tambem sdo apontadas, tais como faixa etéria, género, raga, grau de
instrucdo dos pais e cOnjuge, area geografica, dindmicas familiares, além de fatores
associados ao custo-oportunidade.

Por sua vez, diversos estudos demonstram que o proprio acesso a internet se diferencia
entre os multiplos grupos sociais, também com forte segregacdo a depender da renda, género,
raca, escolaridade e regido. Essas desigualdades permanecem a despeito do significativo
aumento de individuos conectados, inclusive de familias abaixo da linha de pobreza, bem
como do aumento substancial dos gastos familiares com servicos de internet, que no Brasil
ocorreu sobretudo na ultima década (ALVES, 2021; ZARDO, ALMEIDA, 2021; ALMEIDA
et. al. 2019a). E tais discrepancias, que fazem parte do chamado fendmeno de estratificacdo
digital, ttm sido amplamente discutidas a “partir de trés geracOes de pesquisa que se
consolidaram nos ultimos vinte anos” (ALVES, 2021, p. 387).

Na primeira geragdo, marcada pela novidade da expansdo da internet, destaca-se o
conceito de fosso digital, cunhado por DiMaggio (2012 apud ALVES, 2021, p. 388), que
“traduz uma nova desigualdade nas sociedades contemporaneas: a desigualdade de acesso ¢
uso aos recursos digitais”, que se manifestam entre diferentes camadas sociais, mesmo em
paises ricos. Como consequéncia, “o consumo dos contetdos ¢ as habilidades e competéncias
funcionais para utilizar a internet, promovem beneficios muitos desiguais” (ALVES, 2021, p.

389).

A segunda geracdo de pesquisa debrucou-se sobre as formas de uso da internet uma
vez rompida a barreira de acesso, que passou a separar os excluidos segundo a existéncia de
dois niveis de exclusdo digital: a exclusdo digital de primeiro nivel e a exclusdo digital de
segundo nivel. A exclusdo de primeiro nivel refere-se a variaveis geogréaficas, custo e
disponibilidade dos servicos de conexao, enquanto a exclusdo de segundo nivel considera as
habilidades digitais e letramento digital®> dos individuos (VAN DIJK, HACKER, 2003; VAN
DIJK, VAN DEURSEN, 2014).

Por sua vez, a terceira geracdo de pesquisas, em complemento as anteriores, passa a
analisar o fendmeno a partir do enfoque sobre as desigualdades sociodigitais, colocando que o
“acesso e 0s usos dos conteudos digitais passaram a ser uma nova modalidade de
desigualdade das sociedades de rede altamente conectadas, digitalizadas e globalizadas”
(VAN DK, 2017 apud ALVES, 2021, p. 391). Os estudos empiricos voltaram-se, entéo, a
analisar as trés dimensfes das desigualdades sociodigitais: a infraestrutura da conexdo a
internet, como tecnologia e velocidade disponivel, que se diferencia no territorio; acesso a
internet pelos individuos, agrupando-os em usuarios e ndo-usuéarios; e, por fim, a
multiplicidade de usos entre os usuarios (ALVES, 2021).

Na atualidade, o fenémeno das desigualdades sociodigitais agrava-se diante do recente
processo de digitalizacdo da vida, em que os dispositivos tecnolégicos que podem ser
conectados a internet, tais como smartphones, tablets e computadores; tornam-se pecas

4 No Brasil, a POF ¢ a principal base utilizada no pais para analisar consumo cultural a partir dos gastos
familiares. Contudo, apresenta a limitacdo de ndo dispor da informagdo sobre o consumo gratuito, que € muito
comum no caso dos bens e servicos culturais. A POF 2017/2018 passou a dispor das informac6es sobre despesas
ndo monetarias, corrigindo parcialmente essas distorcGes.

5 Conforme Helsper (2015, p. 34) “o letramento digital pode ser descrito como a habilidade de usar as TIC de
maneira que ajude os individuos a alcangarem resultados concretos e de qualidade em sua vida cotidiana” [...] “o
letramento digital inclui: a habilidade de acessar ferramentas e softwares necessarios; habilidades exigidas para
acessar e relacionar-se com o contetdo; e oportunidades de traduzir essas atividades em resultados vantajosos
para o dia a dia”



fundamentais para mediacdo das relacfes sociais, sejam na vida pessoal ou profissional
(ALVES, 2021). Nesse contexto, as inovagdes disruptivas, que ocorreram em diversos
setores, alteraram profundamente as formas de consumo, entre eles, do consumo cultural.

Se nos paises ricos faz-se presente as desigualdades sociodigitais, pode-se afirmar,
entdo, que a exclusdo e privacdo socioeconbmica presentes nos paises em desenvolvimento
agravam para que as praticas associadas ao consumo cultural através das TICs percorram o
caminho de categorizacdes econdmicas estabelecidas antes do mundo digital. Portanto, assim
como o consumo realizado fora das TICs, o consumo através delas segue relacionados a
variaveis socioecondmicas (SILVA, 2019).

Os estudos que se propde a explorar o consumo através desta ferramenta, sugere duas
maneiras de participagdo e consumos de bens e servigos culturais: as realizadas dentro e fora
dos domicilios (PAGLIOTO, MACHADO, 2012). O consumo realizado dentro do domicilio,
também chamado de “cultura de apartamento”, pode contemplar as atividades realizadas
através das ferramentas fornecidas pelas TICs. Ha diferentes implicaces a se considerar nas
duas esferas: enquanto os vérios tipos realizados externo ao domicilio considera
obrigatoriamente fatores como locomocdo e demais custos monetarios e ndo monetarios
associados, o realizado dentro do domicilio estd fortemente ligado a variaveis
socioeconbmicas e presenca de determinadas ferramentas e conexdo com a internet
(PAGLIOTO, MACHADO, 2012). Conforme Silva et. al. (2019, p. 24), sdo dois desafios
encarados em relacdo ao consumo cultural via internet:

O primeiro deles refere-se a [...] capacidade das instituicbes e dos equipamentos
culturais de ofertar seus acervos, arquivos, museus digitais, produtos e contetdos
culturais, servigos, informacfes sobre bens tombados etc. O segundo desafio
entendemos estar presente também fora do mundo virtual. E sabido que o acesso a
cultura ndo depende exclusivamente da oferta — ou seja, a fruicdo de bens e servigos
culturais esta sujeita a elementos outros que ndo a simples disponibilizacdo desses

contetdos. Do contrério, as politicas de gratuidade de ingressos, distribuicdo gratuita
de livros etc. teriam seu sucesso garantido.

Cabe ressaltar que as mudancas “nas praticas de consumo que tem impactado
diretamente a estrutura dos orcamentos familiares destinados a cultura” (ALVES, COUTO,
2019, p. 718) deve-se ao intenso processo de digitalizacdo do simbdlico da Gltima década, que
possibilitou a desmaterializacdo dos bens culturais através da digitalizacdo. De acordo com
Alves e Couto (2019), esse processo sO foi possivel devido a recente integracdo digital de
diversas linguagens tecnoldgicas por meio do smartphone; concomitante tanto a expansao do
seu uso de forma regular em todas as classes sociais; quanto ao aumento da velocidade da
internet e a alteracdo dos modelos de negdcios do setor cultural, com ascensdo dos servicos
culturais-digitais, sobretudo os contetidos consumidos através de assinaturas, causando queda
no consumo e gastos com bens culturais®.

Por sua vez, Alves e Couto (2019) e Alves (2019a; 2019b) analisam as atividades
culturais em meios digitais e 0 processo de digitalizagdo do simbdlico que resulta no
capitalismo cultural-digital. Para os autores, a compreensdo do fendmeno capitalismo
cultural-digital é entendida atraves de trés classificacdes: i) o grau de inovagéo tecnologica; ii)
0 grau de digitalizacdo; e iii) o grau de convergéncia digital. Na classificacdo proposta, 0s
mercados no topo das classificagcdes sdo os mercado audiovisual, mercado musical, mercado
publicitario e mercado editorial, que passam por uma intensa transicdo digital e, por
conseguinte, de maior penetracdo dos servigos culturais-digitais. Em seguida, tem-se o

6«0 contetdo de um filme consumido em uma sala de cinema em um shopping center é classificado como o
consumo de um bem cultural. Ja a fruicdo desse mesmo filme nos dispositivos digitais moveis e fixos passa a
constituir o consumo de um servico cultural” (ALVES; COUTO, 2019, p. 723).



mercado de artes visuais, fotografia e escultura, mercado de arquitetura e design, mercados de
shows e espetaculos ao vivo, mercado de museus e equipamentos culturais, mercado de artes
cénicas, mercado de moda e artesanato, mercado do patriménio histérico-cultural e mercado
da gastronomia, nesta ordem.

Ainda no campo de fruicdo e oferta, Tolila (2007) argumenta sobre como 0 acesso a
cultura, dado ao advento das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, foram
alterados. O autor discute a formacdo de mercados oligopolisticos interessados na formacéo
do consumo de massa com a finalidade de maximizar suas receitas, sendo que “para oS
grandes grupos dos setores que comercializam a cultura, a multimidia constitui, a0 mesmo
tempo, uma extensao de seus mercados € um concorrente para seus produtos tradicionais”
(TOLILA, 2007, p. 56). Mais recentemente, acrescenta-se a importancia da presenca dos
algoritmos’ e seu papel na mediacdo em buscas e consumo cultural, conforme apontado por
Rosa (2017), que investiga o fendmeno especialmente em plataformas integrantes de
mercados em oligopolio, interesses econdmicos e com grande numero de USUArios.

Na ldgica de alteracBes de mercados, ofertas e modelos de negdcio, Pozzer e Cunha
(2020) investiga os impactos no consumo cultural realizados através das TICs
especificamente no mercado do livro, demonstrando os impactos dos fechamentos de livrarias
causados pelo advento de e-books e e-reader, livros digitais e leitores digitais. Alves (2019),
por sua vez, analisa a expansdo de servigos como Netflix, Disney e Apple e a andlise da
competicdo e estratégias destas empresas em escala global nos dltimos anos enguanto
empresas de producgdo artistico-culturais, concluindo que o trabalho artistico, cultural e
criativo e suas interfaces com a dimensdo tecnoldgica exige novas competéncias e recursos
face aos desafios do amalgama entre arte, tecnologia e inovagéo. Por sua vez, Lima e Coelho
(2019) discorrem sobre a presenca de acervos culturais nos meios digitais observando a
importancia da presencga de contetidos digitalizados e o direcionamento de politicas publicas,
apontando, em suas conclus@es, que a falta de financiamento e de qualificacdo das equipes
sdo as principais barreiras apontadas para a digitalizacéo.

Ao se propor a visualizar estritamente as atividades culturais realizadas atraves das
TICs, Silva et. al. (2019) aponta outra importante distingdo: a diferenciagdo entre
comportamentos e habitos cotidianos/corriqueiros e demais essencialmente culturais. Para o
autor, ha de se diferenciar “habitos corriqueiros, como acessar a internet para buscar qualquer
informacdo (receitas, dicas sobre manutencdo da casa, compartilhamento de fotos da vida
cotidiana e familiar etc.)” de praticas essencialmente ligadas a atividades culturais como
“praticas de ouvir musica, visitar bibliotecas online, museus e acervos digitais, ler romance,
publicar poesias, entre tantas outras” (SILVA, 2019, p.23). S&o as atividades essencialmente
culturais mediadas pela internet o objeto do presente estudo.

Pondera-se, em suma, que o consumo realizado através das TICs enfrenta barreiras
levantadas pela falta de disponibilidade e pela qualidade de servicos de conexdo digital, uma
vez que a presenca e qualidade da ferramenta € determinante na apropriagdo, mas também em
barreiras de estruturas sociais que acreditava ter sido superada com a popularizagdo dos
dispositivos e da propria internet. Assim, tem-se que uma suposta democratizacdo a bens e
Sservigos culturais, visto que “a simples expansdo do acesso as tecnologias nao significa, desse
modo, a eliminag&do das diferencas em sua apropriacéo, ndo estando os beneficios amplos que
decorrem de um uso proficiente da Internet distribuidos de forma igualitaria entre a
populacao” (SILVA et. al., 2018, p. 14).

7 Segundo Cormem (2017), os algoritmos sdo modelos e processos codificados que, considerando as
informacdes disponibilizadas sobre aquilo que sabemos e utilizamos, utiliza deste conhecimento para fornecer
resultados em situagdes diversas.



3. Procedimentos metodoldgicos

Utilizou-se como base de dados a TIC Domicilios, disponibilizada pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic), que
consiste na principal pesquisa no pais cujo um dos escopos € investigar as atividades culturais
realizadas na internet. A pesquisa realiza entrevistas com individuos acima de 10 anos, com
desenho amostral da pesquisa baseado nos setores censitarios do IBGE, obtendo uma
amostragem complexa de natureza probabilistica estratificada de conglomerados em multiplos
estagios.

Para a presente pesquisa, foram utilizados os microdados do ano de 2019, que tem
como base de coleta o periodo entre outubro de 2019 e marco de 2020, com dados coletados
em todo o Brasil, abrangendo 23.490 domicilios e 20.536 individuos. Quando se considera
apenas a base dos individuos com acesso a internet, obtém-se uma amostra de 14.183 pessoas.
A base de dados traz informagfes socioecondmicas dos individuos, bem como sobre seus
comportamentos acerca do uso da internet. Dessa forma, as caracteristicas dos individuos
analisadas para as investigacdes foram escolhidas com base nas evidéncias ja demonstradas
em outros trabalhos citados na revisdo bibliografica, tais como sexo, raca/etnia, idade ou faixa
etaria, grau de instrucdo, classe social®, area geogréfica (urbano/rural) e infraestrutura de
conexao.

Devido ao alto grau de detalhamento das respostas e atividades investigadas em
relacdo aos habitos realizados através da internet, as diversas atividades culturais foram
agrupadas em diferentes categorias, sdo elas: habitos culturais gerais, habitos culturais
gratuitos, habitos culturais pagos, habitos de criacdo cultural, habitos de pesquisa de
informacdes culturais, jogos, musica, audiovisual e museu. Os codigos das variaveis originais
utilizadas para compor as categorias mencionadas estdo disponiveis no Apéndice 1. E cabe
ressaltar que as praticas quanto ao uso das TICs referem-se a realizacdo das atividades ao
menos uma vez nos ultimos 3 meses.

4. Resultados e discussdes

4.1. Perfil do usuariode TIC

Conforme resultados da TIC Domicilios 2019, 79% dos brasileiros sdo usuarios de
internet e esse numero aponta tendéncia de crescimento, visto que em 2018 o numero foi de
70%. Neste sentido, a presente subsecédo é destinada a averiguar o perfil de acesso a internet
que antecede 0s acessos aos habitos culturais realizados através dela. E possivel averiguar, na
Tabela 1, a proporcéo de individuos declarantes como usuérios de internet. A diferenca entre
a proporcao de usuarios de internet residentes das areas urbanas (82%) em comparac¢ao aos da
area rural (60%), confirma que o0 acesso a internet perpassa por outros fatores que a
antecedem, sobretudo a infraestrutura, distribuida de forma desigual nos territérios. A questdo
territorial pode explicar também, ao menos em parte, a menor conectividade entre o0s
individuos que se declararam indigenas, que apresentou menor proporc¢do (70%) em relacéo
as outras racgas/etnias.

8 Para construcdo do indicador de classe social, a TIC Domicilios utiliza os critérios definidos no Critério de
Classificacdo Econémica Brasil (CCEB) de 2015, definido pela Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa
(Abep). A classificagdo leva em consideragdo fatores como a posse de alguns itens duraveis de consumo
domeéstico, além do grau de instrugao do chefe do domicilio declarado.



Tabela 1: Populacdo pesquisada e usudrios de internet — Brasil, 2019

o x Total da populagdo com Pr_oporgéo de usudrios de
Variaveis Total da populagéo aCesso & internet internet §ob 0 totgl da
populacéo pesquisada

Totais 181.083.512 143.184.989 79%

i Urbana 155.489.105 127.902.434 82%

< Rural 25.594.407 15.282.555 60%

2 Masculino 86.732.336 68.320.204 79%
3

9 | Feminino 94.351.176 74.864.785 79%

Branca 65.447.150 52.251.168 80%

Preta 23.818.127 18.200.053 76%

s | Parda 80.847.744 65.560.156 81%

:: Amarela 41.288.74 3.122.165 76%

Indigena 25.111.59 1.779.882 71%

Néo respondeu 43.304.59 2.271.566 52%

10 a 15 anos 18.059.541 16.154.714 89%

16 a 24 anos 29.353.743 28.142.854 96%

:g 25 a 34 anos 31.077.979 29.530.118 95%

E 35 a 44 anos 32.092.623 28.204.332 88%

& | 45a59anos 38.519.041 28.437.804 74%

60 anos ou mais 31.980.585 12.715.166 40%

10 a 15 anos 18.059.541 16.154.714 89%

’g Analfabeto / Educacdo infantil 96.657.10 2.212.388 23%

% | Fundamental 79.173.618 53.501.788 68%

% Médio 59.640.191 55.651.351 93%

g Superior 32.603.993 31.819.462 98%

Classe A 3.595.112 3.422.711 95%

% |Classe B 32.824.958 31.051.345 95%

8 Classe C 84.699.036 70.654.894 83%

Classe DE 59.964.406 38.056.039 63%

Fonte: TIC Domicilios 2019. Elaboracéo propria em software R a partir de microdados.

Em atencdo as variaveis relacionadas a faixa etaria, tem-se que apenas 40% da
categoria 60 anos ou mais declara utilizar internet, contra cerca de 95% da faixa etaria entre
16 e 34 anos. Farias et. al. (2015) estuda a influéncia do fator idade na apropriacédo das TICs,
averiguando que, mesmo diante do envelhecimento populacional mundial, essa questdo
perpassa fatores inibidores ao acesso, como o temor, a dependéncia e vulnerabilidade, bem
como a fatores preponderantes ao acesso, como a crenga de que as TICs podem proporcionar
melhora na qualidade de vida.

Os dados também evidenciam a discrepancia entre as categorias relacionadas ao grau
de instrucéo e classe de renda dos declarantes: apenas 23% da categoria analfabeto/educacao
infantil declararam utilizar a internet, bem como 63% dos pertencentes a Classe DE, contra
95% da Classe A. Essas informagdes confirmam o exposto por Lima e Oyadomari (2018, p.
56), que pontuam que “a ampliagdo do nimero de usuarios de Internet se deu com a
manutencdo de desigualdades geograficas e socioecondémicas, com maior alcance da rede em



determinadas regides do pais, areas urbanas e dentre segmentos de maior renda e
escolaridade”.

4.2 Habitos culturais através da internet

Na Tabela 2, sdo apresentados 0os comportamentos culturais dos individuos segundo
caracteristica socioeconémica, apresentando a propor¢cdo em relagdo ao total da populagédo
(usuério ou ndo de TIC) e em relagdo ao total que declararam acesso a internet. Nota-se uma
discrepancia menor entre a populacdo urbana e rural quanto a préatica cultural por esse meio,
em comparagdo ao acesso em si (Tabela 1), ou seja, uma vez superada a barreira do acesso,
por 60% da populacdo rural (Tabela 1), tem-se que 75% dos individuos que residem em areas
rurais e usam internet realizam algum tipo de consumo cultural online. A maior desigualdade
estd quanto a infraestrutura, visto que 81% dos usuarios rurais realizam o0 acesso
exclusivamente através de dispositivo movel.

Observa-se também a menor participacdo das mulheres no consumo através da
internet em todas as categorias. Destaca-se a maior diferengca quanto aos habitos culturais
pagos, em que 50% dos homens com acesso a internet declararam praticar, contra 43% das
mulheres na mesma posi¢do. Como ja enfatizado por Sorj e Guedes (2005), o género exerce
influéncia na ocupacdo profissional dos individuos dada a divisdo sexual do trabalho e a
ocupacdo, contribuindo para maior inclusdo/excluséo digital. Silva et. al. (2019, p. 35)
argumentam que “acabam tendo maior acesso 0s usuarios cujas profissoes, exigéncias perante
o trabalho e/ou natureza da atividade profissional s&o as mais qualificadas e o uso do
computador com acesso a internet ¢ imperativo.”.

Quanto ao recorte de raga/etnia, a maior diferenga entre 0S grupos concerne nos
habitos culturais pagos, com maior proporcdo daqueles autodeclarados brancos, que pode
estar correlacionado ao fato de que brancos, em geral, também ocupam os estratos de renda
mais altos da populacdo. Outro importante destaque é a categoria autodeclarada indigena com
alta propor¢do em todos os habitos, especialmente em hébitos culturais gratuitos, praticada
por 92% dos que tem acesso a internet, bem como 24% dos usudrios declararam habitos de
criagdo cultural. Por outro lado, 76% dos declarantes utilizam apenas o dispositivo celular na
utilizacdo da internet, expondo a limitacdo existente na apropriacdo das TICs. Ainda para a
populacdo indigena, cabe ressaltar a importancia das ferramentas digitais para manutencgéo de
reivindicacdes sociais (MARTINEZ, 2014), bem como a preservacdo e divulgacdo da cultura
local (AMADOR et. al., 2022), que pode explicar o engajamento da producdo cultural em
relacdo as demais ragas/etnias.

Outra a relacdo contrastante nas praticas culturais online é a faixa etaria, visto que
apenas 23% da categoria declarada com 60 anos ou mais realizou alguma atividade cultural
geral. Em oposicao, é possivel observar a prevaléncia da categoria de 16 a 24 anos em hébitos
culturais, com destaque para a alta aderéncia da faixa dos 10 a 15 anos em relacdo a
atividades envoltas na categoria de games (25% da faixa etaria), seguida pela faixa etaria de
16 a 24 anos (33%), enquanto nas faixas etarias posteriores observa-se acentuada queda.
Assim como no caso da populagdo rural, tem-se que a conexdo é a maior barreira, isto €,
dentre os individuos com 60 anos ou mais que declararam acesso a internet, 58% também
declaram hébitos culturais.

Para as outras faixas etarias, a diferenca entre o percentual de consumidores culturais
em relacédo a populagéo total e o percentual de consumidores culturais em relacdo a populacao
conectada é substancialmente inferior, comprovando que o obstaculo ao consumo se vincula
ao uso da TIC. Silva et. al. (2019), ao explorar dados da TIC Domicilios 2017, argumentam
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que o contraste observado nas faixas etarias pode estar relacionado ao fato de que a internet é
relativamente recente, tendo sido liberada para exploracdo apenas em 1995 e, portanto,
enfrenta resisténcia nas faixas mais avancadas, diferente das faixas etarias mais novas —
chamadas de nativos digitais.

Tabela 2: Proporcao do total da populacéo e do total de usuarios de internet segundo o tipo de
habito cultural e uso de dispositivo de conexdo — Brasil, 2019 (%)

Habitos culturais | Habitos culturais | Habitos culturais | Habitos de criacdo
- . Apenas celular
Varidvei gerais gratuitos pagos cultural
anavets Total da - Total da - Total da - Total da - Total da -
Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios
pop. pop. pop. pop. pop.
Total 66% 84% 71% 87% 36% 46% 6% 10% 60% 60%

= Urbana 70% 85% 74% 89% 40% 48% 8% 10% 58% 58%

< Rural 45% 75% 51% 80% 16% 28% 6% 1% 81% 81%

S Masculino 64% 88% 73% 90% 39% 50% 9% 11% 54% 55%

) Feminino 69% 81% 69% 86% 34% 43% 8% 10% 65% 65%

Branca 66% 83% 70% 86% 39% 49% 8% 10% 53% 53%
Preta 66% 86% 70% 88% 33% 43% 8% 11% 67% 67%

[40]

&é" Parda 69% 85% 74% 89% 36% 44% 9% 11% 63% 63%
Amarela 64% 85% 68% 89% 41% 54% 8% 11% 56% 56%
Indigena 64% 90% 67% 92% 26% 37% 17% 24% 76% 76%

De ;r?oz L) gew | 96% | 89% | 97% | 43% | 48% | 9% | 10% | 66% | 66%
De :r?oz 24 92% 96% 94% 97% 60% 62% 12% 12% 57% 57%
©

g De ;1502 34 85% 89% 89% 92% 51% 54% 13% 14% 57% 57%

L

o]

3 De:rfo‘;‘ Y1 a | 84w | 79% | 88% | 38% | 43% | 12% | 14% | 56% | 56%

De :r?oi 59 54% 73% 60% 78% 27% 36% 5% % 61% 61%
60 ﬁ:‘aﬂ: OU | 2396 | 58% | 29% | 65% 7% 18% 1% 3% 70% | 70%

o Analfabeto/

i Educacéo 13% 58% 20% 66% 4% 16% 0% 2% 93% 93%

2 Infantil

[%2]

ﬁ Fundamental 53% 79% 60% 84% 23% 34% 6% 9% 80% 80%

©

§ Médio 80% 86% 84% 89% 44% 47% 10% 11% 62% 62%

© Superior 90% 92% 91% 94% 66% 68% 15% 15% 20% 20%

= A 90% 94% 90% 95% 76% 80% 8% 9% 11% 11%

§ B 87% 92% 89% 93% 61% 65% 12% 13% 27% 27%

% o 70% 84% 74% 87% 38% 45% 8% 10% 63% 63%

o DE 50% 78% 57% 84% 19% 29% % 11% 86% 86%

Fonte: TIC Domicilios 2019. Elaboracéo propria em software R a partir de microdados.

O capital humano também tem sido apresentado com um dos fatores determinantes do
consumo cultural realizado tanto no meio fisico e presencial (ATECA-AMESTOY, 2008),
como no mediado pela internet. Como € possivel visualizar na Tabela 2, ha significativo
afastamento da categoria de analfabeto/educacdo infantil do consumo cultural, estando o
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consumo concentrado principalmente nos declarantes que possuem ensino medio e superior.
Assim, tem-se que 92% dos usudrios de internet com ensino superior completo praticam
habitos culturais gerais, contra apenas 58% dos usuarios que sdo analfabetos/educagédo
infantil. Esse hiato fica ainda maior quanto observado em relacdo ao total da populacédo, que
inclui usuérios e ndo usudrios de internet, visto que apenas 13% da populacdo analfabeta
realiza atividades culturais pela internet, contra 90% da populacédo com ensino superior. Esse
fato evidencia que o grau de instrugdo estd fortemente relacionado ao letramento digital e “ser
letrado digitalmente significa dominar ndo apenas as ferramentas, mas também determinadas
habilidades e competéncias necessarias a compreensdo do mundo digital” (SILVA et. al,,
2019, p. 36).

Como esperado, as diferentes classes sociais apresentam comportamento diferenciado
entre si sobretudo quanto aos habitos culturais pagos: da populacéo da classe D/E conectada,
78% consomem cultura online, porém, apenas 29% realizam tal pratica de forma paga.
Quanto ao uso exclusivo do celular, 86% dos usuarios de TIC dessa classe social utilizam
exclusivamente por este meio, contra 11% da classe A, 27% da classe B e 63% da classe C.
Isso mostra que o smartphone tem sido o dispositivo mais bem difundido entre a populacéo e,
conforme apontado pela literatura, também um dos aspectos que ampliaram 0s processos de
digitalizacdo da vida e de digitalizacdo do simbdlico (ALVES, COUTO, 2019; ALVES,
2019a; 2019b).

Na Tabela 3, que projeta a praticas de habitos culturais categorizados por atividade
especifica, é possivel averiguar a popularidade da musica e de producdes audiovisuais em
todos 0s grupos sociais, em contraste com outras atividades, tais como jogos, que tendem a
ser consumidos/executados por faixa etarias mais jovens e determinada pelo sexo, com
predominancia do masculino. E 0 mesmo caso da categoria museu, que é uma atividade que
demanda determinado capital cultural, disponibilidade de tempo e digitalizacdo de acervos.
As préticas relacionadas a visitacdo de museu online relacionam-se principalmente a duas
variaveis: grau de instrucdo e classe social. Para grau de instrucdo, 19% da populagcdo com
acesso internet que possui ensino superior declararam resposta positiva para a pratica versus
apenas 2% dos individuos na categoria analfabeto/educacdo infantil nas mesmas condicdes de
conectividade. No gue tange a classe social, a alta distincdo entre as categorias também ¢é
exposta mesmo entre 0s usuarios, com 6% dos pertencentes da classe D/E declarando que
realizaram a visita frente a 23% da classe A.

Por sua vez, a pratica de jogos esta diretamente associada a faixa etaria do
respondente, sendo que, entre 0s usuarios de internet, 70% dos jovens da faixa de 10 a 15
anos declararam ter o habito, em contraste aos 7% da faixa acima dos 60 anos. Assim, entre
0s quatro habitos culturais apresentados na Tabela 3, as declaracdes pertinentes as praticas de
museu apresentam maior distin¢do, enquanto musica e audiovisual sdo as mais presentes e
difundidas independente de fatores socioeconémicos e, a relativa a jogos, esta diretamente
associada a faixa etdria do praticante. As exposi¢Oes reforcam, portanto, as hipdteses
levantadas pelo referencial tedrico utilizado e jogam luz para a importancia da ampliacdo
tanto da conectividade, quanto do consumo cultural mediado pelas TICs em todos 0s grupos.
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Tabela 3: Proporcao do total da populacéo e do total de usuarios de internet segundo a
atividade cultural — Brasil, 2019 (%)

Jogos Mdsica Audiovisual Museu
Variaveis Total da Usudrios Total da Usuarios Total da Usuarios Total da Usuérios
pop. pop. pop. pop.
24% 38% 58% 73% 56% 72% 36% 10%
s Urbana 26% 31% 61% 75% 60% 73% 10% 11%
< Rural 17% 28% 39% 65% 36% 60% 0% 1%
) Masculino 31% 40% 61% 7% 61% 78% 10% 12%
& Feminino 18% 23% 56% 70% 53% 67% 7% 9%
Branca 22% 28% 56% 70% 57% 1% 11% 13%
Preta 27% 35% 58% 76% 57% 74% 7% 9%
[15]
§ Parda 27% 33% 61% 76% 58% 72% 7% 9%
Amarela 20% 27% 54% 71% 58% 76% 8% 10%
Indigena 30% 43% 57% 80% 55% 78% 7% 10%
De 10 a 15 anos 62% 70% 76% 85% 76% 84% 7% 8%
De 16 a 24 anos 49% 51% 87% 91% 85% 89% 10% 11%
©
l§ De 25 a 34 anos 31% 33% 7% 81% 76% 80% 10% 11%
L
2
':L—E De 35 a 44 anos 16% 19% 65% 74% 62% 70% 9% 11%
De 45 a 59 anos 7% 10% 41% 56% 42% 57% 9% 12%
60 anos ou mais 3% 7% 18% 45% 15% 37% 4% 10%
8 e duAcr;aggbI?]tf(Zntil 3% 14% 10% 44% 10% 46% 0% 2%
g:,» G
ﬁ Fundamental 23% 34% 46% 68% 43% 64% 5% 7%
©
§ Médio 31% 33% 70% 75% 69% 74% 9% 10%
G)
Superior 23% 24% 80% 82% 81% 83% 18% 19%
= A 26% 27% 78% 82% 83% 87% 22% 23%
§ B 28% 29% 76% 81% 79% 84% 15% 16%
z C 28% 33% 61% 73% 59% 71% 9% 10%
o DE 18% 28% 43% 68% 40% 63% 4% 6%

Fonte: TIC Domicilios 2019. Elaboracéo propria em software R a partir de microdados.

4.3 Alocacéo de tempo e frequéncia em praticas culturais

Os habitos culturais sdo mencionados na bibliografia como uma pratica intensiva em
tempo e, portanto, as escolhas realizadas em seus habitos s&o influenciadas pelo tempo
disponivel e custo de oportunidade (BENHAMOU, 2007; MACHADO et. al., 2017). Parte da
bibliografia visitada analisa também a alocacdo de tempo em lazer por sexo, condi¢do quanto
ao trabalho, classe social e outras especificidades socioecondmicas (ARAGON, QUEIROZ,
2015; MACHADO et. al., 2017).
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Nesse sentido, a TIC Domicilios ndo traz a quantidade de horas dedicadas a atividades
relacionadas ao consumo cultural, mas é possivel utilizar como proxy a frequéncia com que 0s
diferentes grupos sociais praticam determinadas atividade culturais pela internet,
particularmente, mausica, filmes e séries. Complementando as secBes anteriores, que
demonstram a baixa tendéncia de consumo culturais persistente em determinados grupos, a
analise proposta na presente secdo € subsidiada por Machado et. al. (2017) para investigacédo
sobre alocacdo de tempo e custo oportunidade relacionada a disposicdo de tempo para
atividades culturais dos usuérios de internet.

E reconhecido na bibliografia que individuos empregados podem ter menos
disponibilidade de tempo e maior custo de oportunidade para execucdo de atividades
culturais, no entanto, conforme também apresentado por Machado et. al. (2017), a influéncia
da condicdo da forca de trabalho é significante em atividades culturais atras de outras duas
variaveis, como grau de instrucdo e disponibilidade de renda e, portanto, a disponibilidade de
tempo auferida pela condicao de ndo trabalho pode néo ser determinante.

Nas 4, 5 e 6 sdo alinhadas as varidveis de frequéncia do habito relacionado a musica,
filmes e séries em relacdo a condicdo da forca de trabalho nas categorias consideradas PEA
(Populacdo Economicamente Ativa) e ndo PEA. A frequéncia no consumo de mdsica é mais
elevada que as demais atividades culturais, uma vez que é possivel executar simultaneamente
com outras atividades cotidianas, como afazeres domésticos, trabalho etc. Esse resultado esta
em conformidade com os estudos da area, visto que musica tem menor custo de oportunidade,
bem como pode ser realizada por meio de dispositivos moveis e com custos monetarios mais
baixos.

Tabela 4: Frequéncia de consumo de musica por condicdo da forca de trabalho em relacdo ao
total da populacdo usuéria de internet.

Musica
Todos os dias | Pelo menos Pelo menos | Menos do que
ou quase umavez por | umavez por | uma vez por

todos os dias semana més més
Trabalha em atividade remunerada (PEA) 36,2% 20,7% 3,9% 2,0%
Trabalha em atividade ndo remunerada, como ajudante
(PEA) 36,1% 16,8% 2,1% 2,3%
Trabalha mas esté afastado (PEA) 38,3% 19,3% 2,5% 1,2%
Tomou providéncia para conseguir trabalho nos dltimos 30
dias (nfo PEA) 45,6% 21,0% 2,1% 3,0%
Naéo trabalha e ndo procurou trabalho nos ultimos 30 dias
(ndo PEA) 28,5% 11,7% 2,8% 2,3%

Fonte: TIC Domicilios 2019. Elaboragdo propria em software R a partir de microdados.

No que tange as atividades ao consumo de filmes e séries, observa-se que a categoria
ndo PEA ‘tomou providéncia para conseguir trabalho nos ultimos 30 dias’ € a categoria que
mais declarou realizar as atividades culturais na frequéncia entre todos os dias e uma vez por
semana, que pode estar relacionado a maior disponibilidade de tempo para realizar as
atividades. Contudo, os individuos do grupo que ‘ndo trabalha e ndo procurou trabalho nos
ultimos 30 dias’, que sdo 0s que mais teriam tempo livre para lazer, sdo os que revelaram
menor frequéncia de consumo de filmes e séries online.
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Tabela 5: Frequéncia de consumo de filmes por condi¢do da forca de trabalho em relagéo ao
total da populacao usuaria de internet

Filmes
Todos os dias | Pelo menos Pelo menos | Menos do que
ou quase umavez por | umavez por | uma vez por
todos os dias semana més més

Trabalha em atividade remunerada (PEA) 16% 23% 9% 3%

Trabalha em atividade ndo remunerada, como ajudante

(PEA) 17% 16% 8% 4%

Trabalha mas esta afastado (PEA) 17% 19% 11% 3%

Tomou providéncia para conseguir trabalho nos dltimos 30

dias (nfo PEA) 19% 29% 9% 4%

Néo trabalha e ndo procurou trabalho nos ultimos 30 dias
(ndo PEA) 15% 13%

5% 2%

Fonte: TIC Domicilios 2019. Elaborag&o propria em software R a partir de microdados.

Esse resultado merece algumas ressalvas. Em primeiro lugar, tem-se a limitacdo da
base de dados utilizada, que mensura apenas o consumo online e, dessa forma, o tempo
dedicado para assistir filmes e séries pode estar subestimado, visto que os usuarios podem
realizar essas atividades a partir da rede de televisdao aberta. Em segundo lugar, devido a
prépria condicdo de ndo PEA e, portanto, de ndo ter renda proveniente do trabalho, o que é
um obstéculo para o consumo cultural online, visto que este depende de gastos com conexao a
internet e. e, geral, com assinatura dos servi¢cos culturais-digitais. Por sua vez, também é
verificado que o segundo grupo que mais consome filmes e séries através da internet é o
grupo PEA que realiza atividade remunerada, mostrando que, mesmo em situacdo de menor
disponibilidade para o lazer, a disponibilidade de renda gerada pela atividade econémica é
relevante no consumo virtual.

Tabela 6: Frequéncia de consumo de séries por condicdo da forca de trabalho em relacdo ao
total da populacdo usuéria de internet.

Séries
Todos os dias | Pelo menos Pelo menos | Menos do que
ou quase umavez por | umavez por | umavez por
todos os dias semana més més

Trabalha em atividade remunerada (PEA) 16% 16% 7% 2%

Trabalha em atividade ndo remunerada, como ajudante

0,
(PEA) 17%

14% 4% 2%

Trabalha mas esté afastado (PEA) 18% 9% 4% 1%

:j'ic;lr:ou providéncia para conseguir trabalho nos dltimos 30 23% 18% 6% 1%

Na&o trabalha e ndo procurou trabalho nos Gltimos 30 dias 14% 9% 3% 2%

Fonte: TIC Domicilios 2019. Elaboracéo prépria em software R a partir de microdados.

Em relacédo a segregacéo por sexo, os dados estdo em consonancia com as evidéncias
apontadas na literatura, de que a frequéncia de préatica cultural realizada pelo sexo feminino é
menor do que a realizada pelo sexo masculino, conforme Tabela 7. No que tange a mdsica,
como esperado, a diferenca entre 0s grupos é pequena, mas acentua-se no caso de filmes e
séries, com um menor percentual de mulheres realizando essas atividades entre todos os dias e
pelo menos uma vez por semana. As pesquisas que se dedicam a investigar a alocacdo do
tempo pelo sexo feminino constatam que a utilizacdo das horas das mulheres e suas escolhas
de alocacdo estdo diretamente ligadas “ao papel atribuido a este grupo no cuidado da casa e
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dos filhos, que por vezes acaba por configurar como dupla jornada de trabalho. Mesmo que a
diferenca para os dados verificados ndo apresente tanta intensidade, a mulher acumula o
trabalho remunerado e o doméstico, o que torna o tempo livre para atividades culturais
invariavelmente menor que o dos homens” (SILVA, et al., 2019, p. 31).

Tabela 7: Frequéncia de consumo de musica, filmes e séries por sexo em relacdo ao total da
populacdo usudria de internet.

Musica Filmes Séries
Masculino Feminino | Masculino Feminino | Masculino Feminino
Todos os dias ou quase todos os dias 43% 42% 22% 18% 21% 19%
Pelo menos uma vez por semana 24% 19% 2% 20% 19% 14%
Pelo menos uma vez por més 4% 4% 10% 10% 7% 5%
Menos do que uma vez por més 2% 3% 4% 4% 2% 3%
Néo sabe 0% 0% 1% 0% 0% 0%
N&o respondeu 1% 0% 0% 0% 0% 0%
N4o se aplica 26% 32% 38% 48% 51% 59%

Fonte: TIC Domicilios 2019. Elaboracdo propria em software R a partir de microdados.

A observacdo da frequéncia com que as atividades sdo realizadas confirmam a
permanéncia de exclusdes ja observada em préaticas culturais exercidas presencialmente com o
agravamento causado pelas exclusGes socioecondmicas que permeiam 0 acesso a internet no
Brasil. No entanto, ndo é possivel afirmar, a partir da base utilizada, a TIC Domicilios, que as
diferengas entre os grupos PEA e ndo PEA devem-se, em grande monta, a influéncia do
tempo disponivel e custo de oportunidade, uma vez que as atividades elencadas, sobretudo
assistir filmes e séries, podem estar subestimadas.

5. Consideracoes finais

Considera-se como uma das principais contribuicdes da pesquisa a analise dos habitos
culturais gerais, pagos, gratuitos e especificos (musica, audiovisual, games e museu)
realizados exclusivamente via TICs e suas relacbes com as segregacdes da sociedade
brasileira. Os resultados reafirmam as desigualdades sociodigitais persistem apesar do
aumento no numero de individuos conectados, bem como do aumento dos gastos com TICs e
da difusé@o do uso dos dispositivos moveis. Alias, a manutencdo do celular como o dispositivo
mais utilizado pelos grupos sociais mais vulneraveis, por si sO, permite afirmar eles
encontram limitagdo quanto ao consumo cultural online, que seriam mais bem realizadas por
meio de computadores ou tablets.

Além disso, as exclusdes de primeiro nivel, isto é, de acesso a internet, também séo
fortemente presentes nos individuos com uma ou mais das seguintes caracteristicas: residem
na area rural, pertencem a classe DE; tem 60 anos ou mais e/ou tem grau de escolaridade
analfabeto / educacgéo infantil ou ensino fundamental. Quando se supera a barreira do acesso,
diminui consideravelmente a diferenca do percentual de consumidores culturais entre os
diferentes grupos segundo as caracteristicas socioecondmicas analisadas (area geogréfica,
sexo, raca/etnia, faixa etaria, grau de instrucéo e classe social).

As maiores discrepancias, entre os individuos conectados, consistem principalmente
no que tange aos habitos culturais pagos e as atividades especificas (jogos, musica,
audiovisual e museu). Quando se analisa atividades culturais especificas, assume relevancia o
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grau de digitalizacdo do setor, com os setores da musica e do audiovisual bem mais inseridos
no capitalismo cultural-digital do que o setor de museus, por exemplo. Outra questdo
observada nos resultados concerne na dedicacao e alocacdo de tempo para as préaticas culturais
e cotidianas avaliadas, tendo em vista que o tempo dedicado ao lazer, entre eles, o consumo
cultural, é influenciado pelas condi¢Bes socioeconémicas. Mesmo diante das limitacfes da
base de dados utilizada, ha indicios de que a situacdo no trabalho e sexo limitam o consumo
cultural online.

Por uma limitacdo da base de dados utilizada, foge ao escopo desse trabalho a anélise
de outras informacdes acerca dos estilos de vida e circulos de convivio dos individuos que
podem influenciar os habitos culturais online, incluindo as préprias préaticas culturais
realizadas fora do domicilio. Tais informacGes poderiam lancgar luz para aspectos importantes
para além dos sociodemograficos, possibilitando entender melhor diferencas comportamentais
intragrupo social para melhor formulacdo de politicas publicas. Por sua vez, as politicas
culturais para formacdo de publico tornaram-se ainda mais complexas no ambiente atual, em
que algoritmos e inteligéncia artificial reforcam comportamentos online ja estabelecidos.

De qualquer forma, os resultados apontam para a necessidade da expansdo de
conectividade de qualidade acompanhada de esforcos para o letramento digital, sendo que tais
formulacBes serdo insignificantes se ndo forem seguidas de politicas multidimensionais que
assegurem acesso a itens essenciais para manutencdo de movimentagdo socioeconémica e,
apos, recursos para o pleno desenvolvimento da compreensao do universo digital-cultural.
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Apéndice:

Quadro 1: Cddigos das variaveis originais para criacdo das categorias de habitos culturais pela
internet — TIC Domicilios 2019

Quantidade de
Variavel Descricao variaveis brutas ID da variavel bruta
inclusas
TCAC_D; TCAC_E; TC2; TC10_D;
TC11_D;
Hébitos culturais Corresponde a0s habitos culturgis ao qual o TC13_A; TC13 B; TC13 C;
gerais respondente realizou em modalidade paga e 20 TC13 D; TC13 E; TC13_F;
gratuita; TC13_G; TC13 H; Cl2C _C;
TC48_G; C9 _B; C12 B; C9_C;
Cl12_A; C9 F;
TC10_D; TC11 D;
-~ . TC13_A; TC13 B; TC13 C;
s s | COTSEOe s s oo || T biau e Tan
gratuitos contetido TC13 G; TC13 H; C12 C;
) TC4B_G; C9_B; C12_B; C9_C;
Cl12 A;C9 F;
Corresponde a héabitos culturais ao qual o
Habitos culturais re&_;pondente realizou pagamepto de 3 TCAC_D: TCAC_E: TC2:
pagos assinatura e aluguel por contetido em
qualquer atividade cultural.
Habitos de criagio Compreend_e'a habitos em que o
respondente utilizou TICs para realizar 2 TC10 _D; TC11 D;
cultural - x .
criacdo de conteudo cultural.
Habitos de pesquisa Compreende a utiliza¢do das TICs para TC13_A; TC13 B; TC13 C;
de informacdes pesquisa de informacdes e eventos culturais 8 TC13_D; TC13_E; TC13_F;
culturais a serem realizados presencialmente TC13 G; TC13 H;
Compreende a utilizagdo de TICs para
Jogos atividades relacionadas a jogar vi_deE)games 2 C12_C: TC4B_G;
ou acompanhamento de transmissdes de
jogos em video;
Correspondem a utilizagdo de TICs para
Musica consumo musical de todos 0s géneros em 3 C9_B; Cl12_B; TC2;
modalidade paga ou gratuita;
Correspondem a utilizagdo de TICs para
Audiovisual consumo de videos,ﬂprogramas, ﬁlm?S ou 3 C9_C; C12_A; TCAC_D; TCAC_E;
séries de todos os géneros em modalidade
paga ou gratuita;
Museu Compreende a utilizagdo de TICs para visita 1 Co_F;

remota a ambiente de museus.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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